Royaume Du Maroc
Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de I'Economie Sociale et Solidaire
Departement du Tourisme
Direction de la Réglementation, du Développement et de la Qualité

Préparation de I’entrée en vigueur de la loi n°80-14
relative aux établissements touristiques et aux autres
formes d’hébergement touristique




- Rappel des principales nouveautés de la réforme Objectifs et nouveautés de la loi 80.14

Objectifs Nouveautés
i Il %0 1
Améliorer la compétitivité et la qualité des prestations au sein des Revue du périmétre de classement
établissements touristiques

n Revue du dispositif d'octroi des autorisations administratives et du classement
Offrir un cadre réglementaire inclusif permettant de récupérer et de hotelier
régulariser les acteurs qui opéerent dans l'informel I

I nSpécialisation et responsabilisation des intervenants (Les contrles de
n conformité aux normes relatives & 'hygiéne, a la sécurité et au classement
hotelier sont réalisés distinctement )

Accroitre la lisibilité de I'offre touristique marocaine sur le plan international I

Revue du processus de classement d’exploitation par 'introduction de la notion

de visite mystere
Encourager l'investissement au niveau des établissements touristiques a I
travers la simplification et la modernisation des procédures administratives H

—



;;gj}éls}j;fl - Rappel des principales nouveautés de la réforme Périmétre de classement

EHT soumis a une visite mystere

Hotel Luxe o 4* 3

Hotel Club Luxe o* 4* 3*

: Résidence de tourisme/RIPT Luxe D 4* 3
Etablissement

d’hébergement touristique
9 bl Maison d’hétes 5 4 3

Riad Luxe 5 4* 3

Kasbah Luxe ot 4* 3




9))) - Rappel des principales nouveautés de la réforme Apergu sur les grilles de classement

— : JB

RGC NEDF NPQS Piscine intérieure et/ou extérieure: 2* 3* 4* 5* Luxe
L'établissement doit disposer d'une piscine principale intérieure et/ou extérieure.
+ La superficie minimale de la piscine principale intérieure et/ou extérieure, sans la piscine -1 -13(4]- - £ R
réservée aux enfants, doit étre de 30 m2. Fonctionnement des grilles:

Les critéres de classement prévus dans les grilles de
classement correspondent a deux modes
d'évaluation/notation :

L'établissement doit disposer d'une piscine principale intérieure et/ou extérieure.
+ La superficie minimale de la piscine principale intérieure et/ou extérieure, sans la piscine -1 -1-1-15 A
réservée aux enfants, doit étre de 40 m2.

La piscine principale intérieure et/ou extérieure doit disposer d'un systéme de rationalisation < . :
+ “1=1=1-12 5 1- Les criteres « obligatoires » que tout

de ['utilisation de I'eau. AR :
établissement relevant d'un type et d'une catégorie

i +  |Le service de natation doit étre prévu dans la piscine intérieure et/ou extérieure. -l -1-1-1- A S : :
> 5 % : W S 3 spécifique doivent respecter a 100%
" ® Le service de natation peut étre prévu dans la piscine intérieure et/ou extérieure. Dans ce cas il a2 lals )
faut respecter les normes, ci-aprés, qui découlent de cette norme principale : S 2 o
T : - : - — — 2- Des critéres « optionnels » Ces critéres sont
+ La piscine intérieure, lorsqu'elle est prévue , doit étre chauffée, au minimum a 26°C. =l=13]|3]4 5 e Ca bl
associés a une note (2,3,4 ou 5). Tout établissement
" Un panneau d'instructions a respecter doit étre placé d'une maniere visible a proximité de la 2l | A souhaitant se faire classer dans un type et catégorie
piscine. Les informations peuvent étre soit écrites soit illustrées par des pictogrammes. spécifique doit respecter au moins 70% de la somme
Les profondeurs de I'eau du bassin ou des bassins doivent étre marquées soit en centimétres ou des points prévus pour le type et catégorie
. en metres. La marque doit étre visible et lisible tout autour du bassin ou des bassins et en -1 -12(12]2 3 souhaités.
particulier a proximité de I'entrée du bassin.
+ Le pourtour de la piscine doit étre antidérapant. -|-]J]AJA]A
L'espace piscine (incluant la piscine et ses abords) doit étre en bon état de maintenance et de i , ’
* loropreté. = || AlA Tous les critéres associés & une notation
N : A » doivent étre respectés pour pouvoir
+ L'eau de la piscine doit étre propre. -|-]1A|A|A @44 e P po .
obtenir un classement dans la catégorie
i Le:f transats ou les chaises, les parasols et les tables doivent étre disponibles en nombre N-Islalal| a et le type souhaités par 'établissement.
suffisant.

Les transats ou les chaises, les parasols et les tables doivent étre en bon état d'entretien et de

optionnel, elle est accordée de maniére

i propreté. =R | = " ( Cette note correspondant a un critére
Des matelas disposés sur les transats doivent étre prévus, ils doivent étre en bon état N Al R : 5
¥ |dentretien et de propreté. S|15]|5 @~ binaire (Dans cet e?(emple, si le critére
est respecté on attribue 5 points, sinon
: s s . ; ; : ST ce sera0).
RGC : Norme de construction (Réglement général de construction) s  Permis de construire/Classement d'exploitation )
NEDF : Norme d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles m) Autorisation d’exploitation et classement provisoire/Classement d’exploitation
des services =) Classement d'exploitation

—



- Rappel des principales nouveautés de la reforme  Architecture globale du processus

— Permis de construire _}_

Plateforme Dépét de la demande du
"~ Rokhas/CRI-Invest permis de construire
Rokhas
Eg ICommission Conformité au RGC
d’instruction
Ou

> CRl-Invest/CRUI Conformité au RGC
Président de la Permis de construire

commune

Architecture globale du processus de classement d’un EHT

Certificat de conformite _}_

Notification des

Prasident admlplstratlons/
architecte pour
dela 3
R production du
certificat de
conformité

Classement provisoire
et autorisation d’exploitation

Plateforme  Dépét du dossier du classement provisoire Plateforme
CRl-Invest et de l'autorisation d'exploitation CRl-Invest
Notification du gouverneur et du Délégué
[I,CRI du Tourisme CRI
\ L2l
Production des avis des services de la PC,
Gouverneur e :
de 'hygiéne et des autres services CRC
\ ETH
Délegue Visite et production du rapport du
tourisme classement provisoire visite Mystére
¥
CRI Avis CRUI (favorable) Délegué du
Tourisme
\’ N
Délt?gué Décision du classement provisoire
tourisme CRI
\
Investisseur Complément du dossier (assurance) Délégue du
\ Tourisme
(2]
Gouverneur Autorisation d'exploitation
[2]

Classement d’exploitation

Dépét de la notification d'ouverture et du
formulaire d’auto-évaluation

%

Notification au Délégué du Tourisme

%

Visite et rapport de la CRC
\’

Visite et rapport de la visite mystére

v

Elaboration du rapport de classement

\
Avis CRUI (favorable)

%

Décision de classement d'exploitation

Durée de validité: 7 ans



n Etat d’avancement de la production reglementaire

Ar et Fr Publiée Loi n° 80-14

relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique
Promulguée par le Dahir n°1-15-108 du 18 chaoual (4 aoit 2015)

3 Décrets d’application

Ar Publie Ar Publié Ar et Fr Publie

Decret n° 2-22-867 du 3 rejeb 1444 (25 janvier 2023) approuvant le Décret n® 2-15-865 du 3 ramadan 1437
reglement général de construction fixant les normes de Décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris (9 juin 2016) fixant les modalités de telé-declaration des
construction dimensionnelles et fonctionnelles spécifiques aux pour I'application de certaines dispositions de la loi données relatives aux clients de séjour ou de passage des
établissements d’hébergement touristique et instituant le comite n°80-14 relative aux établissements touristiques et établissements d’hébergement touristique ou d’autres
national des normes de construction specifiques aux aux autres formes d’hébergement touristique. formes d’hébergement touristique et le modéle du bulletin
etablissements d’hebergement touristique individuel d’hébergement.

11 Arrétés d’application

R i ey ) BEEEESE | BESSSEDS ) BRI | BEESSSS I

I [ : 3 ' : ) ¢ I

i I 1! s ) r o s > - Arréte Arréte conjoint

| 2 1 Arrét t ! - Arrét t A R 2 S S

| AfBis Frantlcs I, Arrété fixant : | nfeixea::;z:m : i Arrété conjoint : I A"f‘:;z:::’;z:'m | rr?i:at:gr;;om Am;itf;::rl‘fmt Arréteé conjoint | Arrété conjoint conjoint n® 3171-16

: modéles des : () 6% rrornes 1) | modéles des ! | fautles ) : normes de : modéle du CDC | modéle du CDC pewies fan e fikank les s

| documentsde || GeSRIAAUR 41 entsde ||  normesde ., o ) do p modéles des modéle CDC sites modalités

i cumonisee , 1 EHT 1! ; I'' classementdes 1, ©‘assemen ) s 5 e documents de type du réservés a d’inscription au

travail I ;| travail des EHT ! | restaurant I’hébergement I’hébergement 2 : 5 :

: g 1| etrestaurants | eHE || touristique ' chez habitant alternatif tvalides 2t bevouse linstallation SyMONRe

: : i 1 ' : q : des bivouacs teledeclaration,
: 1 ! ) ¢ Iy |

________ L S,

Versions Ar : En cours de publication au BO En cours d’examen Ar et Fr Publie



n Etat d’avancement de la production réeglementaire

Entrée en vigueur de la loi

(PR PR ) oS | BEESTEES | B | PSS I
Arréts conjoint |, 1 1 ¥ % ' Arrété
rrété conjoint | | ; =0 ) | S ” s ; o
n° 317146 | ' 1 Ardis fcant. ! : Arrété conjoint | il Arcbts comoint ) Arrété conjoint | Arrété conjoint Arré'te conjoint Arséés corijoint )\ Améts conjoint conjoint
Arrété fixant les | ' I fixantles | 11 fixantles fixant le fixant le :
fixant les ' | lesnormes || : , | fixant les : ¢ fixant les fixant le fixant les
i | modéles des | : | modéles des | Il normesde | ' modéleduCDC | modéledu CDC : : :
modalités I desRIAaun ;! I normesde modéles des modéle CDC sites
g | documentsde ',  documentsde | | classement du ! de de A
d’inscriptionau |, - | EHT I ; I', classement des 11 | s i documents de type du reserves a
; travail I ;| travail des EHT y| restaurant I'hébergement I’hebergement 3 d 2 ;
systéme de I N I | EHT o ! hez habi | " travail des AFH bivouac I'installation
téledéclaration. |! B : | et restaurants : I :: touristique chez I'habitant alternati 4 Bicuas
] [ |
b . ¥ ¥ o |
Phase 1 Phase 2
= Entrée en vigueur partielle de la loi, notamment les dispositions relatives = Entrée en vigueur totale de la loi, dés publication des arrétés
aux établissements touristiques ( Etablissements d’Hébergement relatifs aux autres formes d’hébergement touristique.
Touristique + Restaurants Touristiques + Reésidences Immobiliéres
Adosseées).

= Déclenchement de la phase transitoire de 2 ans du parc hotelier existant
pour se conformer aux nouvelles normes.

—



Dépot sur

Procédure plateforme
CRI-Invest

n Interaction CRI-Tourisme

Pieces dossier de demande

Avis CRUI

Acte administratif

Autorité de
Délivrance

Classement
provisoire
et Oui
Autorisation
d’exploitation

Classement

’ B Oui
d’exploitation

—

lére

étape:

Zéme

étape:

Demande du classement provisoire et de l'autorisation
d’exploitation (Modéle fixé par arrété)

Copie du certificat de conformité relatif a I'établissement

Formulaire des normes d’équipement dimensionnelles et
fonctionnelles, renseigné par [linvestisseur ou son
représentant selon le type et la catégorie de
I'établissement. (Modeéle fixé par arrété)

Copie du contrat d’assurance contre les risques
d’incendie, de vol des effets des clients et de
responsabilité civile

Notification d’ouverture

Formulaire des normes dimensionnelles et fonctionnelles et des
normes de production et de qualité des services (Modele fixé par

arréte)

Oui

Oui

Décision du
classement provisoire
(Modele fixé par
arrété)

Autorisation
d’exploitation
(Modele fixé par
arrété)

Décision du
classement
d’exploitation
(Modele fixé par
arrété)

Délégué du
tourisme

Gouverneur

Délégué du
tourisme



“ Interaction CRI-Tourisme

Dépot sur
Procédure plateforme Pieces dossier de demande Avis CRUI Acte administratif
CRI-Invest

Autorite de
Deélivrance

Demande de renouvellement du classement renseigné (Modele fixé
par arrété)

R:no::vellement S Copie du contrat d’assurance contre les risques d’incendie, de vol des i l;:eusnlor.\ dl.l classerzt‘elnt
R CIaRsemAnt W effets des clients et de responsabilité civile - exploitation (Modéle

d’exploitation fixé par arrété)

Délégué du
tourisme

Formulaire des normes dimensionnelles et fonctionnelles et les
normes de production et de qualité des services (Modele fixé par
arrété)




“ Interaction CRI-Tourisme

Dépot sur

Procédure plateforme
CRI-Invest

Pieces dossier de demande

Autorité de

Acte administratif 258
Délivrance

Autorisation
d’exploitation Oui
RIA

Classement
Restaurant Oui
touristique

—

Demande de lautorisation d’exploitation d’une résidence
immobiliere adossée (Modéle fixé par arrété)

Copie du certificat de conformité ou du permis d’habiter relatif aux
unités de logement adossées

Plan de masse de l'ensemble intégré constitué de la résidence
immobiliere adossée et de [I'établissement d’hébergement
touristique

Copie du contrat conclu entre le propriétaire de l'unité adossée et
I'exploitant de I'établissement d’hébergement touristique

Copie du contrat d’assurance contre les riggues d’incendie, de vol des
effets des clients et de responsabilité civile couvrant |'unité de
logement adossée

Demande de classement du restaurant (Modéle fixé par arrété)
Copie du certificat de conformité relatif au restaurant, objet de la

demande de classement, le cas échéant

Copie du contrat d’assurance contre les risques d’incendie et de
responsabilité civile

Formulaire des normes minimales dimensionnelles, fonctionnelles,
d’hygiene, de production de service et d’exploitation (Modéle fixé
par arrété)

Oui

Oui

Autorisation
d’exploitation
(Modele fixé par
arréteé)

Gouverneur

Décision du classement
du restaurant (Modele Gouverneur
fixé par arrété)



“ Interaction CRI-Tourisme

Plateforme CRI Plateforme Tourisme

- Récupération des données et archivage du
BSEHRIDG GAlT A + Validation du dossier > dosdler o
plateforme CRI et Dépot !
du dossier de la demande v \1,
- h e - = - = : Notification du Affectation des
! Procedure Type: q | Certiﬁcat de conformité 2 gouverneur et du auditeurs-
! i o Beaiionl délégué Programmation de la
| Classement provisoire et : formuiakediguto: | —preea) visite du délégué
E g i d loi : EH | évaluation (modele/ |_Dflii Zj_l WV aa
| UONSOUON ¢ SxROIRtON EINT ... Réalisation de Moweit !
Formulaire de dgmgnde \L :8 :
('?wdele_/ ey Rapport classement provisoire o
v 8
=
Uploader le rapport sur plateforme '
‘l’ CRI _.
Avis CRUI (favorable) > Archivage de l'avis de la CRUI

T

Téléchargement de la Récupération de la Délal 7
décision du classement | _ dicisiorde Edition décision du | _€'a1 &) |
. . Y
provisoire i -~ classem‘ent pronspure
WV R (modele/ arréteé)
. provisoire
Complément de dossier
(Assurance)
v

Téléchargement de
|"autorisation d’exploitation
(modele/ arréte)

Archivage de I'autorisation
d’exploitation

\ 4




n Interaction CRI-Tourisme

Zoom sur la phase transitoire

Plateforme CRI-Invest (V1)

Deépét:
- Demande: Fichier Excel protégé a télécharger et a remplir et a
uploader sur CRI-Invest, par le demandeur
Phase transitoire - Formulaire d’auto-évaluation: un lien de renvoi vers site
web du MTAESS pour télécharger des fichiers Excel
automatisés a renseigner et a uploader sur CRI-Invest, par le
demandeur

Plateforme CRI-Invest (V2)

Adaptation de la plateforme CRI-Invest

Phase S
Opérationnelle - Demande: Modéles digitalisés

- Formulaire d’auto-évaluation: Modéles digitalisés

Tourisme

Visite et traitement:

- Grilles de classement: un lien de renvoi vers site web du
MTAESS pour télécharger des fichiers Excel automatisés a
renseigner et a uploader sur CRI-Invest, par le délégué

Plateforme Tourisme

Mise en place d’une plateforme tourisme

Grilles de classement: Grilles automatisées
Avis/Rapport: Modeles digitalisés
- Actes administratifs: Modeles digitalisés

Interopérabilite

—
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