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Casablanca, le 28 Juillet 2021

A I'attention de Madame la Ministre du Touﬁsme, du Transport Aérien,

de I’Artisanat et de 'Economie Sociale
Objet : Prolongement des mesures de soutien au secteur du tourisme

Madame la ministre,

Permettez-moi tout d’abord, au nom de la Confédération Nationale du Tourisme et de 'ensemble de
ses membres, de réitérer toute notre gratitude, et renouveler notre reconnaissance, a Sa Majesté
Le Roi, que Dieu I'Assiste, pour la Haute Sollicitude dont Sa Majesté entoure le secteur dutourisme,
et qui a permis la reprise cet été des liaisons aériennes et maritimes vers le Maroc pour nos
marocains résidents a I'étranger et pour les visiteurs répondant aux conditions sanitaires d’acces au
territoire national.

Nous souhaitons également vous exprimer, Madame la ministre, nos sincéres remerciements

pour tous les efforts consentis depuis 16 mois par votre département, pour accompagner notre
secteur dans cette crise inédite. De méme, nous souhaitons, & travers vous, étendre nos
remerciements aux autorités publiques qui ceuvrent chaque jour & améliorer les conditions de vie de
nos concitoyens et de nos hétes, dans un contexte particulierement difficile.

Cependant, les derniéres mesures adoptées par notre pays en matiére de conditions de voyage, et
bien qu'elles soient louables et nécessaires, n‘ont malheureusement pas réussies a dynamiser de
maniére suffisante et élargie l'activité touristique. De méme, les évolutions inquiétantes ces
derniéres semaines de la situation sanitaire dont I'impact est grandissant sur I'économie engénéral,
et sur le secteur du tourisme en particulier, ne sont guére rassurantes.

A cet effet, nous nous permettons de revenir vers vous, afin de vous réitérer la demande de
prolongement des mesures de soutien a I'emploi et aux entreprises touristiques jusqu’a fin
Décembre 2021.

En effet, le contrat programme signé le 6 Aot 2020, et son avenant pour le soutien du secteur du
tourisme prévoyait des mesures de contingence et des objectifs fixés dans le cadre d’une reprise
progressive de I'activité touristique & partir du 2™ trimestre 2021. Malheureusement la réalité de
la situation nous éloigne chaque jour de ces objectifs.
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Les évolutions récentes de la situation sanitaire au Maroc et dans le monde laissent présager une
crise économique et un risque social grandissants pour 'industrie touristique, pour le reste
de Pannée 2021, et trés probablement pour le premier semestre 2022. De méme, les récentes
décisions restrictives adoptées au niveau de plusieurs de nos marchés émetteurs laissent penser
que I'économie mondiale sera désormais rythmée par des fermetures réguliéres des frontiéres, ainsi
que des arréts et des reprises d’activitts de maniéres cyclique, et ce au minimum pour les 12

prochains mois ! .

Aussi, et conformément aux dispositions générales du contrat programme, il devient nécessaire et
urgent de prolonger les mesures de contingences de T’actuel contrat programme au moins
jusqu’a fin Décembre 2021.

A ce titre, les réflexions déja menées au niveau de nos corporations professionnelles concernent,
a trés court terme, 3 mesures urgentes pour le soutien des emplois et des entreprises que nous vous
soumettons ci-apres :

» Mesures sociales : maintien du dispositif CNSS du CP et son extension au 31 Décembre
2021, et la révision des échéanciers pour les paiements des charges sociales reportées et
dues sur 2020 et 2021, & partir de 2022 avec étalement sur 24 mois.

» Mesures bancaires: Reprofilage de I'échéancier bancaire Long Terme avec le GPBM et
renforcement de 'intervention de la CCG. Sans action efficace et volontariste dans ce
sens, un risque d’insolvabilité massive des entreprises est a craindre a terme

Report des échéanciers des crédits leasing pour les entreprises du secteur, et
particuliérement, les entreprises du transport touristique et de location courte durée de
véhicule sans chauffeur, dont la flotte de bus et de véhicules est totalement a I'arrét depuis
plus de 18 mois

Report des remboursements des échéances de crédits contractés par les employés du
secteur,

» Mesures Fiscales : moratoire fiscal au titre de 2020 et 2021, pour les taxes locales,
notamment la taxe professionnelle, au 1er Janvier 2022, avec étalement sur 24 mois sans
frais ni pénalités.
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Par ailleurs, nous souhaitons, Madame la Ministre, construire avec vous des réponses mesurées,
a la hauteur des risques systémiques qui menacent notre secteur et les emplois qu’il
représente et en adéquation avec les enjeux et les défis’ qu'il nous faudra ensemble relever,
jusqu’a la sortie de cette crise. Ces réponses passeront inéluctablement par un nouveau contrat
programme actualisé pour la période 2022 — 2024, et adapté & la nouvelle réalité de notre
industrie, que nous vous proposons d’élaborer avec vous, dans le méme esprit et avec la méme
volonté commune de dépasser cette crise et en limiter au maximum l'impact.

Nous espérons sincérement  avoir de la visibilité, a votre plus proche convenance, sur les
demandes formulées plus aut, afin de pouvoir donner des réponses, que nous espérons

rassurantes, aux employés et aux entreprises de notre secteur, dont 'avenir semble de plus en
plus incertain.

Comptant sur votre précieux soutien et votre écoute habituels, et dans l'attente de votre retour,
nous vous prions de croire, Madame la ministre, en 'assurance de notre plus haute considération.

Hamid BENTAHAR

Président de la Confédération Nationale du Tourisme
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